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Indledning

CLAUS PALMGREN JESSEN, ADM. DIREKT@R | TOURCOMPASS

Meget har aendret sig i verden siden vi startede
med at saelge rejser tilbage i 2006. En ting der dog
ikke har aendret sig, er vores helt grundleeggende
tro pa, at rejser ger en forskel. Rejser bringer
mennesker sammen og skaber forstaelse for
andre kulturer og skikke rundt omkring i verden.
Rejser er med til at skabe jobs, gget velstand og
uddannelsesmuligheder i nogle af de fattigste
lande i verden.

Det er blevet tydeligt, at klimaforandringer, skabt
af menneskelig udledning af drivhusgasser, er en
af de mest kritiske udfordringer, som verden star
overfor. Som ansvarlig rejsearranggr har vi et
ansvar for at forsgge at reducere Co2 udledningen
bade pa vores egne lokaliteter men ogsa pa de
destinationer, vi seelger rejser til. Vi har derfor
valgt, at en ambitigs og langsigtet plan for
reduktion af vores Co2 udledning skal veere en
central del af vores Bzeredygtighedsstrategi.

Det er en stor og kompliceret opgave og samtidig
en opgave, som vi endnu ikke har alle l@sningerne

til. Men vi ger det, fordi vi mener, det er det rigtige,

og fordi en reduktion i udledning af drivhusgasser
er den eneste made at bevare den sérbare natur,
der findes pa de destinationer, vi rejser til, og som
star vores hjerter neer.

Et andet centralt punkt i vores
Baeredygtighedsstrategi handler om at stgtte
udviklingen i udsatte lokalsamfund pa vores
destinationer. Vi har derfor sat det mal, at alle vores
rejser skal indeholde elementer, som er med til at
stgtte disse udsatte lokalsamfund.

Flere af vores rejser indeholder allerede sddanne
elementer, sdsom Casa Particulares pd Cuba og
Ngorongoro Masai Pre-School i Tanzania, men vi tror
pa, at vi kan vaere med til at ggre en endnu sterre
forskel rundt omkring pa vores destinationer og
samtidig skabe unikke og autentiske rejseoplevelser
for vores kunder.

Dette er blot starten pa et spaendende og langsigtet
arbejde med beaeredygtighed, da vi forventer at

arbejde med flere og nye fokusomrader over tid.

Vi ser frem til at kunne praesentere vores arbejde og
resultaterne heraf i lgbet af de kommende ar.

Med venlig hilsen,

Claus Palmgren Jessen
Adm. Direktgr, TourCompass




Vores Baeredygtighedsstrategi

Vi, hos TourCompass, har altid troet pa vigtigheden af at drive en ansvarlig Her har vi identificeret 4 fokusomrader, som vi mener er helt centrale for
forretning, og for fremtiden skal vi ogsa drive en mere baeredygtig at kunne drive en baeredygtig forretning:
forretning.
* Reduktion af Co2 udledningen i forbindelse med vores rejser
For at blive en baeredygtig forretning, er det ngdvendigt for os at bygge + Stgtte udsatte lokalsamfund
baeredygtighed ind i vores rejser og den made, vi driver vores forretning pa. + Have fokus pa dyrevelfeerd

Derfor har vi i 2022 udarbejdet vores fgrste

Opfere os ordentligt, herunder lovgivning og almindelig god moral

Baeredygtighedsstrategirapport. Vores ambition er, at vores Baeredygtighedsstrategirapport over tid skal
udvikle sig og udvides med endnu flere fokusomrader.

Vores 4 fokusomrader er alle i overensstemmelse med FN’s verdensmal
og vil blandt andet vaere med til at:

KVALITETS-

MINORE vr _ , .
UDDANNELSE Stgtte bern og unges mulighed for 10 ks Mindske ulighed ved at have fokus pa 19 witho Sikre at vi passer pa dyr og natur

i skolegang og uddannelse gennem - seerligt udsatte lokalsamfund. gennem vores Dyrevelfeerdspolitik.
. l projekter og samarbejdspartnere. (=)

v

ANST/ENDIGE JOBS
0G BKONOMISK

13 KLIMA-
Skabe gkonomisk vaekst i udsatte LI

omrader ved brug af lokale @ Co2 udledning.
samarbejdspartnere.

Reducere vores samlede

17 PARTNERSKABER . . . ]
FOR HANDLING Sikre at forandringer sker i samarbejde

@ med lokale partnere og forankres lokalt




Reduktion af Co2-udledning

Klimaforandringer er en af de sterste udfordringer, som verden star
overfor. Vi ser allerede effekterne rundt omkring i verden, hvor ekstremt
vejr bliver hyppigere, og hvor aeendrede mgnstre i regnfald ger leveforhold
vanskelige.

Som rejsearranger har vi del i det ansvar at forsgge at mindske
udledningen af Co2 bade i dag og i fremtiden. Vi har derfor, som en del af
vores Beeredygtighedsstrategi, udarbejdet et klimaregnskab, og med
udgangspunkt i denne har vi udarbejdet en ambitigs og langsigtet plan
for, hvordan vi som rejsearranggr kan nedbringe den mangde Co2, som
udledes i forbindelse med vores rejser.

Vores klimamal er i overensstemmelse med Paris-aftalen, som er det
globale mal om at holde temperaturstigningen under 1,5°C, og er
samtidig i overensstemmelse med de nyeste "Science Based Targets”
(SBT).

Disse mal er:

* At sikre 0-udledning af drivhusgas inden 2030 p& vores egne
lokationer

* At reducere den totale udledning af drivhusgas inden &r 2030 og
0-udledning i &r 2050 i forbindelse med vores rejser

For at hjeelpe og guide os i denne proces har vi sat konkrete delmal, som
er vores pejlemaerker for at nd vores overordnede 2030 reduktionsmal.
Vi tilpasser bade delmal og indsatser efterhanden, som vi bliver klogere.

Disse delmal inkluderer blandt andet:

Vi har konverteret al indkgb af el til egne lokationer til gren strem, hvor muligt.
Vi fortseetter med at arbejde med reduktionsindsatser for energiforbrug ogsa
efter 2025.

Transportmidler ude pa destinationerne, der kgrer pa baeredygtig energi, er gget
med 50 %, og det samlede antal kerte km (fra 2019) er reduceret med 20%.

Mindst 50% af vores afholdte rejser skal veere med flyselskaber, der har en
udledning og/eller reduktionsstrategi, der lever op til malene i Paris Aftalen

Vi bruger kun hoteller og overnatningssteder, der har 0-udledning, eller en
realistisk plan herfor inden for 5 &r.

Det er en stor opgave at nd disse malsatninger og en opgave som vi, pa
nuveerende tidspunkt, ikke har alle veerktgjerne til at lgse. Derfor kan de delmal,
der er opsat, endre sig over tid. Samtidig kan nye tiltag komme til efterhanden,
som vi bliver klogere, og som der sker udvikling inden for Co2 reduktion. Vi ser
frem til at kunne praesentere vores fremskridt over de kommende &r.



Dyrevelfeerd

Dyrevelfeerd er et vigtigt fokusomrade for TourCompass, og vi falger derfor World Animal Protections
globale retningslinjer for dyrebeskyttelse inden for turisme.

Vi ved, at vi som rejsearranger spiller en afggrende rolle i udviklingen af en mere dyrevenlig turisme, og
derfor tager vi afstand fra al underholdning med vilde dyr.

Nar du rejser med TourCompass, kan du derfor ikke:

*  Svemme med delfiner i fangenskab
* Ride pé elefanter

» Klappe lgver og geparder

» Tage selfies med tigere

* Overveere abe- og bjgrneshows

| stedet stgtter vi ansvarlige, veldrevne og dyrevenlige reservater samt rednings- og rehabiliteringscentre
anerkendt af World Animal Protection.

Disse er med til at understotte udfasningen af vilde dyr i fangenskab og deres mal er at genudsaette dyrene
i deres naturlige habitat, hvis muligt.

Nar du rejser med TourCompass bidrager du derved til gget fokus og efterspargsel pa en mere dyrevenlig
turisme, der bade beskytter dyrene og statter arbejdet i reservaterne og i rednings- og
rehabiliteringscentrene.



HIGHLIGHT

Elefanterne i ChangChill

Et af de projekter vi stotter, er elefantreservatet ChangChill i
Chiang Mai i Thailand. Elefanterne i ChangChill har levet
stgrstedelen af deres liv i skovhuggerindustrien i de
nordthailandske skove eller som underholdning i den
thailandske turistindustri. | 2017 tog reservatet et stort og
betydningsfuldt skridt, da det, som det forste reservat i
Thailand, blev fuldt ud elefantvenligt med stotte fra World
Animal Protection.

Med reservatets transformation fulgte ogsd en
navneaendring fra “"Happy Elephant Care Valley” til
ChangChill, som betyder "afslappede elefanter”, og det er
lige preecis, hvad der mgder dig her.

Elefanterne lever nu under forhold, der sikrer dem den hgjst
mulige velfeerd baseret pa ernzering, miljg, sundhed, adfeerd
og som et resultat heraf en sund mental tilstand.
Menneskelig kontakt holdes pa& et minimum, og dyrene lever
sd naturligt som muligt. Man lader dem vandre frit rundt i
dalen, sd de kan greesse, tage st@v- og mudderbade og
socialisere med hinanden praecis, som de ville ggre i den fri
natur. Som besggende observerer du dyrene pa en
respektfuld og sikker afstand, og du oplever dem udtrykke
deres naturlige adfeerd pé egne praemisser.




Stotte udsatte lokale samfund

Som rejsearranger har vi en unik mulighed for at ggre en forskel i de dele af verden, der er hardest ramt af
klimaforandringer og social ulighed. P4 mange af vores destinationer er turisme en helt central del af
gkonomien og en stor drivkraft for udvikling og jobskabelse.

Derfor benytter vi os altid af lokale guider pa vores destinationer og forsgger sa vidt muligt at arbejde
sammen med lokale partnere. P4 den méade er vi med til at sikre, at der skabes job i de omrader, som vi
arrangerer rejser til.

Vi har en ambition om at gge stgtten i de saerligt udsatte omrader pa vores destinationer. Derfor har vi som
mal, at sd mange af vores rejser som muligt skal indeholde oplevelser, der direkte eller indirekte er med til
at skabe udvikling i disse omréder. Mange af vores rejser indeholder allerede sddanne oplevelser, og det
skal vaere en del af vores DNA, at vi, som rejsearranger, kan sige, at vi gor en forskel.

P& de naeste sider kan du leese om et par af de eksempler, som allerede nu er en del af vores rejser, og vi
ser frem til at kunne praesentere endnu flere i kommende ér.



HIGHLIGHT
Casa particulares i Cuba

P& vores rejser til Cuba benytter vi primaert Casa particulares
som overnatningsform. Casa particulares, eller casas,
betyder "private hjem” pa spansk, og som navnet indikerer,
er det en privat form for indkvartering, hvor du bor hjemme
hos en cubanske familie. Det kan bedst sammenlignes med
et bed & breakfast. Casas blev en officiel indkvarteringsform
for ca. 25 ar siden, da Cubas regering i 1997 gjorde det
muligt for cubanske familier at oprette egne virksomheder
og tjene penge pa at udleje veerelser til turister.

Cuba er et fattigt land i Caribien, og en komplet nedlukning af
gen i over halvandet ar, i forbindelse med Covid-19, har ikke
gjort situationen lettere for cubanerne. Til trods for de trange
gkonomiske kar, er cubanerne et hardhudet folk, der ikke sa
let lader sig sld ud. De har fighter-mentalitet og en
livsgleede, man kun kan have den dybeste respekt for.

Hos TourCompass elsker vi casas!

For de besggende er det en unik og autentisk made at
komme taet pa den cubanske befolkning p&, og for den lokale
befolkning er det en god indtaegtskilde for hele lokalomradet.

Nar vi sperger vores kunder, hvilke oplevelser de husker
bedst fra deres rejse til Cuba, er casa-oplevelsen altid noget
af det forste, de naevner. Som regel kan vores kunder blot fa
spanske gloser og vaerterne ganske fa engelske gloser, men
alligevel fungerer det - man kommer langt med smil og
fagter.
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HIGHLIGHT
Ngorongoro Masai Pre-School

Det er muligvis den skole i hele verden, som har den allerbedste udsigt
fra sin skolegdrd. Pa pladsen foran den enkle skolebygning spiller
bernene fodbold — med udsigt til Serengetis endelgse sletter ude i
horisonten. Ved siden af skolebygningen ligger kekkenet, som hver dag
giver skolebgrnene et maltid mad, inden undervisningen begynder.

Ngorongoro Pre-School ligger pd kanten af Ngorongoro krateret i
Tanzania. Her er plads til 52 bgrn i alderen 3-6 ar. Bgrnene kommer fra
de omkringliggende masai-samfund, hvor fgr-skole-maeder og
skolehjem-samtaler ikke er noget, man automatisk bliver indkaldt til.

Skolen drives til dagligt af velgerenhedsorganisationen, Zara Charity,
som er grundlagt af vores samarbejdspartner i Tanzania, og det er
sammen med dem, vi har bygget denne skole. Vi har doneret
kokkenbygningen til skolen, ligesom vi giver et manedligt bidrag til
uniformer, skolematerialer og mad.

Om formiddagen hjeelper bgrnene til derhjemme, og ved middagstid
mader de i skole. Skoledagen starter med et solidt maltid mad, s& de er
meette og klar til at leere. Nar bernene starter i skolen, taler de kun det
lokale masai-sprog. De skal derfor starte med at laere swahili og
dernaest engelsk (som er de to officielle sprog i Tanzania), for de rent
faktisk kan begynde at leere at laese.

Masai-folket er oprindeligt et nomadefolk, som lever af at drive deres
kveeg til vand og fede. | takt med klimaforandringer og kulturelle
forandringer, @ndres deres levevis dog, og muligheden for at sende
deres bern i skole er afggrende for at give bgrnene en fremtid i en
foranderlig verden.
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Governance

Vi sgrger altid for at overholde gaeldende national og international lovgivning.
Dette inkluderer blandt andet:

* Menneskerettighedslovgivning

* Miljg Lovgivning

» Anti-bestikkelses og korruptions lovgivning
» Sanktions lovgivning

Derudover opferer vi os ordentlig overalt i verden hvor vi er og vi felger en "code of conduct” som ogsa alle
vores samarbejdspartnere har skrevet under pa. Den er i overensstemmelse med FN’s Global Compact 10

principper, som sikrer beskyttelse inden menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljg og anti-
korruption.
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