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Indledning

Claus Palm Jessen, Adm. direkter i TourCompass

2025 har pa mange mader veeret et speendende - og til tider udfordrende — ar
for rejsebranchen. Verden har veeret preeget af usikkerhed, forandringer og
store globale dagsordener, som pavirker bade mennesker, virksomheder og
samfund. Netop i en s&dan tid bliver mgdet mellem mennesker, kulturer og
perspektiver maske vigtigere end nogensinde for. Rejser skaber forstaelse,
dialog og sammenhaeng i en verden, hvor forskelligheder ofte star tydeligere
frem end det, vi har til feelles.

Hos TourCompass tror vi fortsat pa, at rejser kan have en positiv kraft. Men vi
er samtidig fuldt bevidste om det ansvar, der folger med at bringe mennesker
ud i verden. Rejser skal gennemfgres med omtanke og respekt for bade
mennesker, lokalsamfund og natur, og vores ambition er, at vores forretning
bidrager positivt hele vejen rundt.

Vores beeredygtighedsarbejde er fortsat funderet i FN's verdensmal og de 10
principper fra FN Global Compact, og vores klimamal er i trdd med
Parisaftalen og Science Based Targets initiative (SBTi). | 2025 har vi arbejdet
malrettet med at styrke vores strategiske fundament og skabe stgrre klarhed
over, hvor vi har mulighed for at ggre en reel forskel.

| december 2025 vedtog EU den sdkaldte Omnibus 1-pakke, som forenkler
CSRD-direktivet, og i vores tilfeelde betyder det, at vi ikke laengere er omfattet
af de fulde rapporteringskrav. Pa trods af dette valgte vi at feerdiggere vores
arbejde med at leve op til ESRS-standarderne. Processen har givet os en
veerdifuld indsigt i vores veerdikaede og skabt et langt bedre overblik over,
hvilke aktiviteter, leverandgrer og samarbejder der har st@rst betydning for
vores samlede aftryk, og hvor vores indsatser kan skabe starst effekt.

Denne indsigt har gjort det muligt for os at prioritere mere malrettet, styrke
dialogen med vores leverandgrer og samarbejdspartnere og arbejde mere
ansvarligt pa tveers af hele veerdikeeden. Som en del af dette arbejde har vi
ogsa identificeret vores vaesentligste impacts, risks and opportunities (IRO’er),
hvilket i hgj grad har bekreeftet vores eksisterende fokusomrader og samtidig
givet os nye mal at arbejde hen imod.

1 2025 tog vi desuden de farste spaede skridt mod en Travelife-certificering. |
den indledende kortlaegning af vores samarbejdspartneres
beeredygtighedsarbejde blev det imidlertid tydeligt, at selvom mange, seerligt
mindre og lokalt forankrede partnere, arbejder serigst og engageret med
ansvarlig turisme, er der ofte ikke ressourcer til omfattende certificerings- og
dokumentationskrav. P& den baggrund har vi valgt forelgbigt at seette vores
egen certificeringsproces pa pause for i stedet at fastholde fokus péa det
konkrete arbejde med ansvarlig turisme i teet samarbejde med vores partnere.

| lobet af aret har vi samtidig arbejdet videre med at integrere baeredygtighed
endnu teettere i vores forretning, blandt andet gennem videreudvikling af
vores flypolitik. Vi har desuden udarbejdet en biodiversitetsstrategi og arbejdet
med et styrket fokus pa vores veerdikaede. Vi er blevet klogere, og vi har taget
vigtige skridt mod et mere systematisk og langsigtet baeredygtighedsarbejde.

Vi fortseetter naturligvis ogsad med at have fokus pa vores sociale
ansvarlighed, som er dér, hvor vi virkelig mener, vi kan ggre en forskel.

Et af de sociale ansvarlighedsprojekter, vi er mest stolte af fra det forgangne
ar, er projektet i Vinh Long i Vietnam. Projektet er startet af vores lokale
samarbejdspartner og har til formal at forbedre levevilkarene for en raekke
lokalsamfund i Viethams Mekong-delta.

| december 2025 lancerede vi Marokko som ny destination hos TourCompass.
En af de helt store oplevelser i Marokko er den lokale mad, og i Marrakech;
har vi valgt at arbejde sammen med en NGO, som arbejder for at skabe social
og pkonomisk styrkelse af kvinder, iszer fra marginaliserede og udsatte
miljger.

Som altid fastholder vi samtidig vores fokus pa trivsel og arbejdsgleede blandt
vores egne medarbejdere. En staerk organisation med engagerede
medarbejdere er en forudseetning for, at vi kan levere gode rejseoplevelser og
tage ansvar som virksomhed. P& de fglgende sider kan du laese mere om
vores indsatser, resultater og malsaetninger.
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02 10 HURTIGE

Det har veeret et travlt ar hos TourCompass. Det kan du leese mere om pa de fglgende sider.
Her kommer lige 10 hurtige, som alle er nye tiltag, vi har sat i sgen i lebet af 2025.

1. AFRIKA 2. ASIEN 3. ASIEN

10. HELE VERDEN

| Vietnam arbejder vi sammen med Lak
Tented Camp, der er skabt med turisme
og baeredygtighed som udgangspunkt.

| Sri Lanka arbejder vi sammen med
Project Orange Elephant, som har
fundet en made at mindske
interaktioner mellem vilde elefanter og

P3a en del af vores rejser i Tanzania har
vi inkluderet et besgg i et landsbyen;
Mto Wa Mbu, hvor indtaegterne kommer
lokalbefolkningen til gode.

| 2024 udskiftede vi en del af
vores indenrigsflyvninger i

4. AUSTRALIEN

Ved Uluru tilbyder vi en udflugt, som er

udviklet i samarbejde med Anangu-
folket.

7. ASIEN

| Luang Prabang i Laos er vi begyndt at
arbejde sammen med to nye
opgraderingshoteller, som begge er
Travelife-certificerede.

lokale bgnder.

5. AFRIKA

| Uganda er vi begyndt at arbejde
sammen med Haven Lodge, som er et
projekt, der er dybt forankret i
lokalsamfundet i Bwindi Impenetrable
Nationalpark.

8. LATINAMERIKA

| Amazonas i Brasilien arbejder vi
sammen med Juma Amazon Jungle
som er Green Key certificeret.

6. CANADA

| Canada har vi fravalgt at szelge en
ellers meget populeer bjerneudflugt, da
vores samarbejdspartner har oplyst, at
bjernene bliver fodret for at lokke dem
til omradet.

9. LATINAMERIKA

| Brasilien tilbyder vi et
madlavningskursus med lokale kvinder i
Uruguai.

Kenya med tog.

Dette har vi valgt at sprede

ud til flere af vores
destinationer i lgbet af 2025,
ligesom en raekke nye rejser
er arrangeret omkring tog
som transportmiddel fremfor
biler eller indenrigsfly

o TOURCOMPASS






Vores

baeredygtighedsstrategi

Et af vores starste mal for 2025 var at udvikle en
biodiversitetsstrategi som en integreret del af vores
overordnede bzeredygtighedsstrategi. Som led i dette
arbejde har vi i 2025 udvidet vores malseetninger fra
primaert at fokusere pa klima og miljg til fremadrettet
at omfatte natur, klima og miljg som tre teet
forbundne indsatsomréader.

For at sikre sammenhaeng pa tveers af disse omrader
har vi revideret strategien og justeret vores mal, sa
der skabes en tydeligere kobling mellem de globale
malsaetninger og de konkrete tiltag, vi implementerer i
praksis.

Vores bzeredygtighedsstrategi er fortsat forankret i
FN’s Verdensmal og de 10 principper fra FN Global
Compact?, som tilsammen danner rammen for vores
forretningsadfeerd og ansvarlige drift. Som en naturlig
forleengelse af vores ggede fokus pa biodiversitet har
vi i 2025 valgt at tilfgje Verdensmal 14 — Livet i havet —
til vores udvalgte verdensmal.

| flere ar har vi arbejdet malrettet med at reducere
vores COz-udledning i overensstemmelse med
Parisaftalens klimamal. | 2024 udarbejdede vi derfor
en politik for valg af flyselskaber, der enten har et lavt
udledningsniveau eller en klar og dokumenteret plan
for at reducere deres CO2-udledning.

Hvert ar udarbejder vi desuden en klimarapport i

henhold til GHG-protokollen?.

Som en del af arbejdet med biodiversitetsstrategien
har vi taget udgangspunkt i de globale malsaetninger
fastsat i FN's Global Biodiversity Framework (GBF)? og
baseret strategien pa principperne fra GSTC-
standarderne®. Dette arbejde har styrket vores
forstaelse af biodiversitetsrelaterede pavirkninger,
risici og muligheder pa tveers af vores aktiviteter og
veerdikeede og tydeliggjort behovet for internationalt
anerkendte rammer til at guide vores indsats.

Med vores brede portefdlje af destinationer har vi
samtidig et seerligt ansvar for arbejdsforhold og
menneskerettigheder lokalt. Vi prioriterer derfor
produkter og samarbejder, der skaber lokal
beskeaeftigelse og sikrer, at veerdiskabelsen i videst
muligt omfang kommer lokalsamfundene til gode,
blandt andet gennem brug af lokale guider og teette
partnerskaber med lokale aktgrer.

Pa de fglgende sider kan du leese mere om, hvordan vi
har matchet vores indsatser med FN's Verdensmal og
FN Global Compact, og hvordan disse rammer —
sammen med GBF og GSTC — understgtter vores mal
om at beskytte og genoprette biodiversiteten pa de
destinationer, vi besgger, samtidig med at vi bidrager
positivt til lokale samfund.

o TOURCOMPASS
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Udvalgte verdensmal
vi arbejder med
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Stgtte barn og unges mulighed for skolegang og uddannelse
gennem projekter og samarbejdspartnere.

Skabe gkonomisk vaekst i udsatte omrader ved brug af lokale
samarbejdspartnere.

Mindske ulighed ved at have fokus pé seerligt udsatte
lokalsamfund.

Reducere vores samlede CO2-udledning.

Tage hensyn til pavirkninger pa hav og kystomrader pa de
destinationer vi besgger.

Sikre, at vi passer pa dyr og natur gennem vores
dyrevelfeerdspolitik.

Sikre, at forandringer sker i samarbejde med lokale partnere og
forankres lokalt

TOURCOMPASS
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De 10 Principper fra FN
Global Compact

De 10 Principper fra FN Global Compact er lavet for hjeelpe virksomheder med bedre og
nemmere at arbejde med verdensmalene i en forretningsmaessig kontekst. Principperne lyder
som folger og daekker over 4 "hovedomrader™:

Menneskerettigheder

* Princip 1: Virksomheder bgr stgtte og respektere beskyttelsen af international proklamerede
menneskerettigheder inden for virksomhedens indflydelsesomrader

* Princip 2: Virksomheder bgr sikre at de ikke medvirker til kraenkelser af
menneskerettighederne

Arbejdstagerrettigheder

* Princip 3: Virksomheder bgr opretholde friheden til organisering og anerkende
arbejdstageres ret til kollektive forhandlinger

* Princip 4: Virksomheder bgr stgtte udryddelse af alle former for tvangsarbejde

* Princip 5: Virksomheder bgr stgtte afskaffelse af bgrnearbejde

* Princip 6: Virksomheder bgr eliminere diskrimination i arbejds- og ansaettelsesforhold

Klima & miljg

* Princip 7: Virksomheder bgr statte en forsigtighedstilgang til miljgmaessige udfordringer

* Princip 8: Virksomheder bgr tage initiativer til at fremme stérre miljgmaessig ansvarlighed
* Princip 9: Virksomheder bgr tilskynde udvikling og udbredelse af miljgvenlige teknologier

Antikorruption
* Princip 10: Virksomheder bgr modarbejde alle former for korruption, herunder afpresning og
bestikkelse.

TOURCOMPASS
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GSTC Tour Operator
Standard

GSTC Tour Operator Standard er en internationalt anerkendt standard, udviklet af Global
Sustainable Tourism Council (GSTC), som er et privat, non-profit initiativ med bred international
deltagelse og anerkendelse fra FN, regeringer, NGO’er, akademiske institutioner og aktgrer i
turismebranchen.

Standarden har til formal at fremme beeredygtig turisme ved at saette globale kriterier, der
hjeelper rejsevirksomheder og destinationer med at minimere negative pavirkninger pa miljg,
lokalsamfund og kulturarv, maksimere positive effekter og arbejde ansvarligt i hele
veerdikaeden.

Den fastsaetter konkrete krav inden for miljgstyring, sociale forhold, beskyttelse af natur og
kulturarv samt gkonomisk ansvarlighed og hjeelper rejsevirksomheder med at integrere
baeredygtighed i deres forretningsmodel.

Ved at falge standarden kan virksomheder dokumentere deres ansvarlighed, styrke tilliden hos
kunder og partnere og samtidig understatte FN's verdensmal for beeredygtig udvikling.

Hos TourCompass bruger vi aktivt standarderne i vores arbejde med at male vores "impact” pa
biodiversitet og pa vores sociale indsatser.

TOURCOMPASS
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Global Biodiversity
Framework

Aftalen Global Biodiversity Framework — ogsa kaldet Kunming—Montreal Global Biodiversity
Framework — er et resultat af COP15 under FN's biodiversitetskonvention (CBD), som blev
afholdt i 2021-2022. | december 2022 blev aftalen endeligt vedtaget og gav verden en ambitigs
global plan for at beskytte, genoprette og bruge naturen pa en baeredygtig made frem mod
2030 og 2050.

Aftalen adresserer den hastige tilbagegang i biodiversitet og gkosystemer verden over og har
som langsigtet vision, at vi i 2050 skal leve i harmoni med naturen. For at na dertil indeholder
aftalen fire langsigtede mal og 23 konkrete delmal for 2030, herunder:

At beskytte mindst 30 % af verdens land- og havomrader
At genoprette mindst 30 % af degraderede gkosystemer
At reducere forurening og skadelige subsidier

= @Y=

At styrke rettigheder for oprindelige folk og lokalsamfund

COP15 markerer et vigtigt skift i maden, vi ser pa biodiversitet. Naturen betragtes nu som et
strategisk og gkonomisk anliggende pa linje med klima, og bade lande, virksomheder og
finansielle aktgrer har ansvar for at bidrage til malene gennem konkrete handlinger og
gennemsigtighed.

Den nye globale biodiversitetsramme giver derfor et centralt udgangspunkt for bade nationale
strategier og virksomheders arbejde med natur og gkosystemer. Vores biodiversitetsstrategi
bygger pa principperne fra topmgdet og omseetter de globale mal til konkrete tiltag, som passer
til vores organisation og veerdikaede.

https://www.cbd.int/gbf

TOURCOMPASS
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SOI=\®=0 \ores klimamal er ambitigse, og de er valideret

BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE AGTION

i henhold til Science Based Target Initiative.*

4. sciencebasedtargets.org/
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Biodiversitet

Som led i arbejdet med vores biodiversitetsstrategi udviklede vi i 2025 et internt
scoringsvaerktgj, der gor det muligt systematisk at vurdere, sammenligne og prioritere vores
pavirkning af biodiversitet pa tveers af destinationer. Formalet er at skabe et struktureret
grundlag for beslutninger, prioritering af indsatser og opfglgning over tid.

2026 fungerer som baseline-ar, hvor vi for fgrste gang anvender veerktgjet aktivt til at
kortleegge vores biodiversitetspavirkninger og identificere, hvor vi kan og bgr seette ind med
konkrete tiltag.

Scoringsveerktgjet bygger pa ngje udvalgte parametre, inspireret af internationale standarder
som FN’s Global Biodiversity Framework (GBF) og GSTC-standarderne for ansvarlig turisme.
Parametrene inkluderer blandt andet omradets natur- og bevaringsveerdi, risikoen for negativ
pavirkning fra geester og aktiviteter, vores mulighed for at pavirke geesteadfeerd, graden af lokal
forankring og samarbejdspotentiale samt vores potentiale for at understgtte langsigtede
forbedringer af natur og gkosystemer.

Hvert parameter vurderes via et pointsystem, hvilket giver et samlet overblik over bade risici og
muligheder. P4 den méade kan vi identificere badde omrader med hgj sdrbarhed og steder, hvor
vores tilstedevaerelse og samarbejde kan skabe starst positiv effekt.

| 2026 er malet at anvende scoringsveaerktgjet pa vores 10 stgrste destinationer, sa vi kan opna
et tydeligt billede af vores pavirkning, fastleegge baseline-data og leegge strategier for
malrettede, effektive indsatser fremadrettet. Denne tilgang sikrer, at vores
biodiversitetsarbejde er datadrevet, malrettet og teet koblet til globale standarder, samtidig
med at vi styrker lokal forankring og positive effekter for bade natur og lokalsamfund.

| den daglige drift arbejder vi desuden strategisk med at pavirke gaesteadfserd i en mere
biodiversitetsvenlig retning, hvor det er muligt. Gennem malrettet kommunikation fremmer vi
blandt andet rejser uden for hgjsaesonen for at bidrage til en mere jeevn fordeling af bade
indkomst til lokalbefolkningen og belastning af naturen. Samtidig arbejder vi med formidling,
der ager forstéelsen for biodiversitetens betydning, herunder mindre karismatiske, men
afgerende arter. Dette omfatter blandt andet vores blog-serie "De Grimme Fugle”, hvor gribbe
har veeret i fokus.

TOURCOMPASS
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Klimarapportering og mal

For at kunne fglge vores overordnede klimamal og konkrete delmal udarbejder vi arligt
en klimarapport, hvor vi maler vores samlede udledning af drivhusgasser.

Malingerne foretages i henhold til Greenhouse Gas-protokollen (GHG), som er den
forende internationale standard for opmaling af virksomheders drivhusgasudledninger.
Ved at folge en international standard kan vi sikre, at vores mal er sammenlignelige med
andre aktgrer.

Inden for GHG-protokollen inddeles udledninger i tre sakaldte “scopes”:

Scope 1 daekker udledninger fra vores egne lokationer, maskiner og keretejer (for
eksempel gennem afbraending af benzin, diesel eller naturgas).

Scope 2 omfatter udledninger forbundet med produktionen af den energi, vi kaber,
sdsom elektricitet og fjernvarme.

Scope 3 inkluderer alle andre indirekte udledninger, som opstar i veerdikaeden, herunder
opstrems-indkgb og nedstrgms-affaldshandtering.

Vores klimamal er i overensstemmelse med Parisaftalen, som har det globale mal at
begreense temperaturstigninger til under 1,5 grader Celsius.

De overordnede mal er:
2030: At sikre, at vores egne lokationer har nuludledning af drivhusgasser.

2050: At reducere den totale udledning fra vores rejser til nul.
For at stgtte op om disse mal har vi fastsat konkrete delmal og pejlemaerker, som
lebende tilpasses, efterhdnden som vi far ny indsigt:

2030: Mindst 50 % af vores afholdte rejser skal vaere med flyselskaber, der har en
udlednings- og/eller reduktionsstrategi, som lever op til malene i Parisaftalen. Laes mere
om vores flypolitik senere i rapporten. Samtidig har vi kortlagt vores 10 sterste
destinationer baseret pa vores biodiversitetsscore.

2030: Vi veelger udelukkende hoteller og overnatningssteder, som enten allerede har
opnaet nuludledning af CO; eller har en realistisk og konkret plan for at na dette inden for
de naeste fem &r.

Ved at kombinere arlig rapportering med klare delmal kan vi fglge vores fremgang,
identificere udfordringer og malrette indsatser, s vi labende reducerer vores klimaaftryk
pa bade lokationer og rejser.

TOURCOMPASS

=
o~



04

Nagletal

P4 tabellen nedenfor ses nagletal for TourCompass i 2019 samt 2022-25. Arene 2020 og

2021 er udeladt af rapporten, da tallene ikke er retvisende grundet Covid-19-pandemien.

Absolutte udledninger* Enhed 2019 2024 2025 Zndring fra 2019 til 2025
Scope | ton COze 09 09 0,8 0%

Scope 2 ton CO.e 16,2 95 8,4 -48%

Scope 3 ton COze 61.641,1 46.261,0 49.661,7 -19%

Total ton COze 61.658,2 46.271,3 49.670,9 -19%
Scopel+2 ton Coze,’kunde 0,0010 0,0008 0,0006 -36%
Scopel+2+3 ton COze/kunde 3,53 3,43 3,46 -2%

Den absolutte udledning i scope 1 + 2 samt den absolutte udledning i scope 1, 2 og 3 er
her vist sammen med relative nggletal, som afspejler, hvor mange gaester vi har haft i
hhv. 2019 og 2025.

Fra 2019 til 2025 ser vi et fald pa 48 % i den absolutte udledning for scope 1 og 2. Det
skyldes primeert vores omlaegning til gren strem pa alle kontorer undtagen det tyske
kontor.

Udledningen per gaest inden for disse scopes er faldet med 38 % i samme periode. Vi
havde som mal at f& halveret vores CO2-udledning fra vores baseline-ar, 2019, ved
udgangen af 2025, men som en virksomhed i veekst med flere ansatte og dermed behov

for sterre kontor, vidste vi godt, at dette mal ville blive vanskeligt at na.

Vi er stadig godt tilfredse med, at vi trods alt har saenket vores relative udledning med
38%, nar vi tager vores stadig voksende medarbejderskare og deraf-falgende
kontorudvidelser i betragtning.

Den absolutte udledning i scope 1, 2 og 3 er faldet med 19 % mellem 2019 og 2025,
hvilket primeert skyldes et feerre antal rejsende i 2025 vs. 2019, samt omlaegningen til
gren strem.

Vi ser desuden, at den absolutte udledning faktisk er steget en smule fra 2024 til 2025 (i
2024 var faldet pa 25% i forhold til 2019), hvilket primeert skyldes, at vi har introduceret
flere nye destinationer (som bl.a. Australien), samt at den egede medarbejderstab
betyder mere pendling og flere medarbejderrejser.

Det er dog stadig glaedeligt at se, at den relative udledning alligevel er faldet med 2%. Vi
haber i de kommende &r at se en yderligere effekt af vores flypolitik, ligesom vi konstant
arbejder pa @ge detaljegraden i vores indsamlede data.

Som du kan leese om pa side 20, har vi revideret vores flypolitk en smule, men det er
stadig vores malsaetning, at 50 % af vores bookede fly i 2030 skal vaere med fly fra det,
vi definerer som gruppe A.

TOURCOMPASS
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Pa kontoret

Sammenlignet med Co2-udledningerne i scope 3 er udledningerne i scope 1 og 2 meget sma —
faktisk mindre end 0,1% af den samlede udledning.

Som en del af vore Science Based Targets havde vi en malsaetning om at reducere
udledningerne i scope 1 og 2 med 50 % inden udgangen af 2025. Med en reduktion pa -48%, ma
vi sige, at vi er meget teet pa dette mal og det er endda med en udvidet medarbejderstab og
dermed flere kontor-m?2.

100 % af stremmen pa vores danske kontor kommer fra vedvarende energikilder.

Vi har stadig en udfordring pa vores tyske kontor, og vi er i gang med at undersgge muligheden
for ogsa her at omlaegge til strem fra vedvarende energikilder.

Vi forventer at have en lgsning pa dette i lebet af 2026.
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Scope 3

Hoteller pa destinationerne

Flere af de hoteller; vi arbejder sammen med; er allerede engagerede i en eller anden form for
baeredygtighedsarbejde, og det er TourCompass’ mal at accelerere denne proces.

Forste skridt er at fa et klart billede af, hvor langt hvert enkelt hotel er ndet i deres
beeredygtighedsrejse; samt hvilke planer de har for at reducere deres CO,-udledning. Med
denne viden kan vi vaelge at samarbejde med de hoteller, der er laengst fremme, og samtidig
stotte dem i deres indsats for at drive deres virksomhed pa en klimavenlig og ansvarlig made —
bade i forhold til klima, natur og sociale initiativer i lokalomradet.

| 2025 kortlagde vi eksisterende initiativer hos vores partnerhoteller gennem spgrgeskemaer og
direkte dialog. Resultaterne var blandede, men arbejdet har givet os et solidt fundament for at
accelerere engagementet frem mod 2027, hvor vi vil fglge op med yderligere spgrgeskemaer til
de hoteller, hvor vi har flest geester og overnatninger.

Transport pa destinationerne

Vi fortsaetter arbejdet med at reducere transportens klimaaftryk pa vores destinationer.
Implementering af elbiler er fortsat udfordret af mangel pa ladeinfrastruktur, selv i
destinationer som Costa Rica, der generelt er langt fremme inden for baeredygtighed.

Som et led i vores strategi har vi samtidig arbejdet videre med at erstatte indenrigsfly med tog
pa flere af vores rejser. Dette giver ikke alene mulighed for at reducere CO,-aftrykket, men
tilbyder ogsa geesterne en anderledes og oplevelsesrig made at rejse pa. Resultaterne og
erfaringerne herfra vil blive uddybet pa en senere side i rapporten.
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Flypolitik

Internationale fly

| 2024 formulerede vi en flypolitik, og implementerede den i vores procedure for flybooking.
Formalet var at sikre, at vi i videst muligt omfang benytter flyselskaber, som deler vores
ambition om at nedbringe CO2-udledningen i overensstemmelse med Parisaftalen.

Vi grupperede vores top 10 mest brugte luftfartsselskaber i tre grupper, hvor gruppe A var
selskaber, som enten havde tilsluttet sig SBTi eller Parisaftalen. Malet var at booke s& mange
rejser som muligt med gruppe A-selskaber. Vi har i lgbet af 2025 mattet sande, at tingene ikke
er statiske. Flyselskaber beveeger sig i deres holdninger, og tilsagn til savel SBTi som
Parisaftalen, og vores grupperinger er saledes ikke sammenlignelige fra ar til ar. Derfor har vi
veeret ngdt til at revidere vores tilgang til grupperingstanken .

Vi vil fremover i vores flypolitik kun arbejde med to grupperinger af flyselskaber: Gruppe A som
er selskaber, der enten har tilsluttet sig SBTi eller Parisaftalen og gruppe B, som er alle andre
selskaber. Vi vil derfor implementere en arlig gennemgang af de flyselskaber, vi arbejder
sammen med, for at vurdere om gruppe A-medlemmerne skal revideres.

Det er stadig malet at booke s& mange rejser som muligt med gruppe A-selskaber. De tal, vi
viste i sidste ars baeredygtighedsrapport, var imidlertid preesenteret ud fra TRE grupperinger.
Med den nye tilgang med kun TO grupperinger bookede vi i 2024 4.877 billetter med selskaber i
gruppe A, hvilket svarer til 38 % af alle bookede billetter.

| 2025 bookede vi 4.955 billetter fra selskaber i gruppe A, hvilket er en stigning i forhold til 2024.
Vores samlede antal bookede billetter steg imidlertid ogsa i 2025 og procentmaessigt er antallet
af gruppe A-billetter faldet en smule til 35,3 %. Det er stadig vores malsaetning, at 50 % af
vores bookede fly i 2030 skal veere med fly fra gruppe A. Med det reviderede datagrundlag
udgar vores delmal om at 90 % af vores fly i 2030 skal veere med fly fra gruppe A og B.
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Fokus pa tog

| 2025 fortsatte vi vores arbejde med at reducere transportrelaterede CO,-udledninger pa vores
destinationer. Et af vores mal er at udskifte transport med benzinbil til elbil, men vi er fortsat
udfordret pa dette omrade. Selv i et land som Costa Rica, der generelt er langt fremme inden
for beeredygtighed, er mangel pa ladeinfrastruktur stadig en barriere, hvilket gar
implementering af elbillgsninger vanskelig. Vores samarbejdspartnere pa Bali star over for
lignende udfordringer.

Vi har samtidig arbejdet videre med at erstatte indenrigsfly med tog, hvor dette kan reducere
CO,-aftrykket per passager, og flere nye rejser er baseret pa indenrigstog fremfor fly. | Kina har
vi pa tre af vores rejser udskiftet flere indenrigsfly med tog, og i Thailand og Vietnam benytter
vi mange steder nattog i stedet for indenrigsfly.

Vi anerkender, at tog ikke altid automatisk er mere bzeredygtigt end fly, for eksempel néar
togene karer pa diesel eller med lav beleegning, eller nar stréammen til togene kommer fra
fossile kilder. Togtransport kan dog i mange tilfeelde kombinere et lavere samlet klimaaftryk
med en mere oplevelsesrig rejseform, og indgar derfor som et relevant alternativ i vores
samlede transportvurdering.
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HIGHLIGHT

Project Orange Elephant,

Sri Lanka

| Sri Lankas Wasgamuwa-region har man fundet en
enkel, men genial, lgsning pa den langvarige konflikt
mellem omradets lokale bgnder og vilde elefanter.
Under navnet Project Orange Elephant er initiativet
startet og drevet af Sri Lanka Wildlife Conservation
Society med det formal at beskytte bade bgndernes
afgreder og omradets truede keemper.

Denne problematik er velkendt i omrader, hvor
mennesker og vilde dyr lever side om side. |
Wasgamuwa-regionen traengte elefanterne tidligere
ind pa bendernes marker og ¢delagde deres afgrgder i
deres jagt pa fade. | 2006 opdagede lokale biologer
dog, at elefanterne konsekvent undgik citrusfrugter,
hvoraf ideen om at lade markerne omkranse af
appelsintraeer blev fadt.

| dag fungerer appelsintraeerne som et naturligt hegn,
der med succes beskytter markernes afgrgder og
skaber fred for elefanterne. Samtidig giver hvert trae
en hgst pa op til 600 appelsiner pr. saeson, hvilket
sikrer en ekstra indkomst til lokalsamfundet.

Projektet kreever ingen avancerede lgsninger, kun
lokalt engagement og vilje, og det gar det seerdeles
skalerbart. Det har betydet, at der i dag deltager over
450 landmzend fra 12 landsbyer i projektet, med
tusindvis af appelsintreeer til folge.

Projektet har vundet international anerkendelse,
blandt andet prisen som “Most Innovative
Development Project” hos Global Development
Network i 2015.

Som geest i omradet kan du besgge de engagerede

landmaeend, hgre deres historier og opleve effekten af,

hvordan en simpel idé kan forbedre hverdagen for
bade bender og elefanter. Et besgg stotter samtidig
projektet gkonomisk, mens det giver dig en dybere
forstaelse for beeredygtighed og sameksistens
mellem mennesker og dyr.
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HIGHLIGHT

Nanga Sumpa Lodge, Borneo

Langt fra civilisationens vante rammer ligger Nanga
Sumpa Lodge i Sarawaks frodige regnskov pa Borneo i
Malaysia. Her far du en natur- og kulturoplevelse i
absolut szerklasse, hvor selv mobilsignalet ma se sig
sldet af den uforstyrrede natur.

Nanga Sumpa Lodge blev skabt i 1987 som en del af
Ulu Ai-projektet, da det lokale turistbureau Borneo
Adventure gnskede at skabe et alternativ til den
geengse kulturturisme. Malet var at fremme aegte
mgder mellem geester og det lokale samfund med
respekt, samarbejde og frivillighed som nggleord.

Fra projektets begyndelse har man haft et teet
partnerskab med den lokale Iban-stamme, og
sammen har de skabt deres bud pa beeredygtig
landsbyturisme, hvor besggende kan opleve kultur og
hverdagsliv p& stammens egne praamisser. Nanga
Sumpa Lodge blev derfor placeret pa den modsatte
side af floden i forhold til Iban-stammens langhus.

P& Nanga Sumpa Lodge bor man midt i junglen i
komfortable, men autentiske og enkle rammer.
Veerelserne tilbyder privatliv og de ngdvendige
faciliteter. Maden er lokal, verandaen deles med andre
geester, og stemningen praeges af junglens liv og

stammens varme gaestfrihed. Mange af lodgens
services koordineres af Iban-stammen selv, mens det
gkonomiske overskud deles mellem dem og Borneo
Adventure.

Partnerskabet mellem det lokale turistbureau og
lokalsamfundet har nu varet i mere end 35 ar og er
blandt de leengstvarende af denne slags i Malaysia.
For mange familier har det betydet maerkbare
forbedringer af levevilkar, sundhed og uddannelse. En
fond yder desuden rentefrie [an til bl.a. motorer til
langbéde, og statter familier i forbindelse med
sygdom eller skolegang. Projekterne omfatter ogsa
forbedringer af sanitetsforhold, veje og
feellesfaciliteter.

Nanga Sumpa Lodge og Ulu Ai-projektet folger flere af
FN’s verdensmal for baeredygtig udvikling, hvor hvert
besgg bidrager direkte til lokalsamfundets gkonomi,
udvikling og naturbevarelse. Til gengseld kan man som
geest opleve natur, kultur og hverdagsliv helt teet pa
regnskovens virkelighed og med vished om, at man er
med til at ggre en forskel. Projektet forhindrer tilmed,
at de lokale myndigheder tillader skovfeeldning i
omradet, som bidrager positivt til regnskovens flora
og fauna.
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HIGHLIGHT

Kaura, Bali

| den fredelige landsby Manggis i det @stlige Bali ligger
det helt unikke overnatningssted, Kaura Bali, et
projekt skabt i teet samarbejde mellem vores lokale
partner og landsbyens beboere. Kaura er ikke et
traditionelt overnatningssted. Det er et levende
feellesskab, hvor udviklingen sker sammen med
landsbyens beboere, og hvor du som geest bliver en
del af landsbyens daglige rytme.

Kaura Bali ligger i et bakket terraen med udsigt til
bade risterrasser, jungle og Det Indiske Ocean. Her er
naturen ikke kun en smuk ramme, men en vigtig del
af livet for Manggis’ familier. Med Kaura Bali har
landsbyen faet en ny mulighed for at styrke bade
naturen og feellesskabet pa egne praemisser.

Fra fgrste idé til den daglige drift har beboerne i
Manggis veeret med i alle processer. De ansatte
kommer fra de omkringliggende landsbyer, og
indteegterne fra Kaura Bali bliver investeret i
uddannelse, treening og nye arbejdspladser, som giver
bade unge og zldre mulighed for at udvikle sig uden
at skulle rejse veek i jagten pa bedre muligheder.

Som gaest mgder du de mennesker, der selv har
veeret med til at forme Kaura, herunder landmaend,
kokke, vaevere, guider og massgrer. Derfor bliver et
ophold ogsé et mgde med den kultur og de historier,
som praeger hverdagen i Manggis. Risterrasserne |
Manggis har i generationer veeret landsbyens
livsgrundlag. | dag er de ogsa centrum for en
omstilling til gkologiske dyrkningsmetoder, som

beskytter jorden, bevarer vandkilderne og skaber et
sundt landskab for fremtiden. Med statte fra Kaura
Bali arbejder lokale landmaend nu helt uden kemiske
hjeelpemidler. Som gaest kan du komme med i
marken, hvor du far indblik i arbejdet med at plante
ris, vende kompost og haste grentsager.

Kaura Bali er ogsa et sted, hvor lokale traditioner
holdes i live. Veevere viser, hvordan naturlige fibre
bliver til fint handveerk, kokke deler saesonens
opskrifter, og landsbyens kvinder underviser i deres
made at fremstille kokosolie og kropsplejeprodukter
pa. Det giver bade indteegt, stolthed og en mulighed
for at viderefgre viden til naeste generation.

Alt foregar pa landsbyens preemisser, og aktiviteterne
er en del af den almindelige hverdag. Nar du som
geest deltager, skaber det asegte mader og plads til at
leere hinanden at kende.

Kaura Bali bygger pa tanken om, at turisme kan skabe
positive forandringer, nar den udvikles i teet
samarbejde og dialog med lokalsamfundet. Projektet
styrker gkonomien i Manggis, skaber
uddannelsesmuligheder og bidrager til at bevare bade
natur og kulturtraditioner. Samtidig giver det dig
mulighed for at opleve Bali pa en made, der bygger pa
respekt, naerveaer og langsomhed.

Kaura Bali viser, hvordan samarbejde og fzellesskab
kan skabe udvikling, der raekker langt ud over selve
opholdet.

TOURCOMPASS

N
(24}



HIGHLIGHT

Amal Women's Training Center,

Marokko

| Marokkos tredjestarste by, Marrakech, arbejder vi
sammen med en NGO ved navn Amal Women's
Training Center.

Amal arbejder for at skabe social og gkonomisk
styrkelse af kvinder, isaer fra marginaliserede og
udsatte miljger.

Det anslas, at kvinder kun udggr omkring 25 % af den
samlede arbejdsstyrke i Marokko. Nogle tal antyder,
at det maske endda er endnu mindre end det.
Samtidig er kvinder, som er i arbejde, ofte meget
lavtlgnnede i forhold til meend. Begge dele arbejder
Amal pa at eendre ved at tilbyde kvinder
kompetenceudvikling, jobmuligheder og skonomisk
selvsteendighed. Projektet er ligeledes med til at
skabe nye rollemodeller for kvinder i lokalsamfundet
og pavirke de generelle holdninger til kvinders
deltagelse i arbejdsmarkedet positivt.

Et af de programmer, de tilbyder, er et
treeningsforlgb, hvor kvinder far praktisk uddannelse i

gastronomi og professionel kgkkenpraksis. Undervejs i

den 9- maneder lange gratis uddannelse tilbydes
kvinderne ogsa personlig udvikling i form af f.eks.
ugentlige coaching-sessioner, som skal forbedre
deres jobmuligheder fremadrettet.

Amal driver en restaurant, hvor de studerende
arbejder i virkelige arbejdssituationer, hvilket
forbereder dem til arbejdsmarkedet. Pa udvalgte
rejser spiser vi frokost pa denne restaurant.

Amal driver ogsd madlavningskurser, hvor tilrejsende
og lokale deltager i autentiske marokkanske
madlavningsoplevelser, som bade skaber indteegter
og gger opmeerksomheden om projektets sociale
formal. De studerende underviser pa kokkeskolen
under supervision af en uddannet lzerer. Pa nogle af
vores rejser deltager du i et madlavningskursus, hvor
du leerer at tilberede en traditionel marokkansk
frokost.

Al indteegt fra bade restaurant og kokkeskole gar
direkte til at finansiere traeningsprogrammerne.
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HIGHLIGHT

Vinh Long, Vietnam

| Mekong-deltaets frodige landskab, hvor floder og
kanaler snor sig gennem rismarker og frugtplantager,
ligger Vinh Long. Her kan du besgge vores
beeredygtighedsprojekt, som er startet af vores lokale
samarbejdspartner i Vietnam, og som du er med til at
stgtte, nar du rejser med os.

Vi har valgt at stgtte Vinh Long, fordi lokalsamfundene
i omradet star over for en raekke udfordringer. Mange
bgrn i landomrader ma droppe ud af skolen pa grund
af mangel pa leerere, lange afstande, og fordi
familiens arbejde ofte prioriteres hgjere end
skolegang. Samtidig gdeleegger oversvgmmelser
vand- og sanitetsanlaeg, og begraenset adgang til
sundhedsvaesenet ggr hverdagen sarbar for mange
familier. Klimaforandringer udfordrer landbruget,
mange boliger er utilstraekkelige, og unge sgger veek
fra omradet, hvilket fastholder familier i fattigdom.

Projektet har til formal at forbedre levevilkarene
gennem helt konkrete tiltag, som lokalsamfundene
selv har udpeget. Det geelder bl.a. reparation af veje,

opferelse af sma broer og udbedring af boliger for
udsatte familier, sa hverdagen bliver tryggere og
mere modstandsdygtig over for oversvgmmelser i
regnsaesonen. Samtidig arbejdes der for at give barn
og unge bedre muligheder for skolegang, blandt andet
ved at give cykler og stipendier, sa flere far chancen
for at komme i skole og fuldfgre en uddannelse.

En vigtig del af indsatsen er ogsa at teenke grent. |
Vinh Long skal der installeres solcelledrevne lamper,
som kan give lys pa veje og feellesomrader, sa
beboerne kan faerdes mere trygt efter markets
frembrud. Derudover planleegges solcelledrevet
kunstvanding, som skal ggre landbruget mere
beeredygtigt.

Nar du besgger Vinh Long, er du med til at ggre en
forskel. En procentdel af rejsens pris gar nemlig
direkte til projektet, sa din rejse bidrager til at skabe
varig udvikling og hab for fremtiden i Mekong-deltaet.
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| Madagaskars hovedstad, Antananarivo, ligger et helt
seerligt hotel, som vi har valgt at arbejde sammen
med. “Hotel” er maske ikke helt korrekt, for Pere
Pedro er ikke et hotel i traditionel forstand. Det er
nemlig fgrst og fremmest en indtaegtskilde for en
NGO ved navn Akamasoa.

Akamasoa blev stiftet i 1989 af en argentinsk-
slovensk preest ved navn Pedro Pablo Opeka med det
formal at bekeempe ekstrem fattigdom i Madagaskar.

Et af hans fgrste projekter bestod i at flytte familier
fra en af byens lossepladser, hvor de boede og levede
af affaldet, til nybyggede huse i et kvarter, som han
kaldte Akamasoa. Familierne far et hus — kvit og frit.
Til gengeeld skal de voksne arbejde, og barnene skal
ga i skole. Fader Pedro oprettede bl.a. stenbrud og
sma landbrug, sa folk bade kom i arbejde og kunne
bidrage til at bygge bydelen.

Akamasoa er i dag et relativt stort kvarter i
Antananarivo, og her er flere skoler, sma
virksomheder, butikker, stenbrud, lokale restauranter,
et sygehus — og altsa et hotel. Al indteegt fra Péere
Pedro gar til Akamasoa.

Medarbejderne pa hotellet er lokale med en
uddannelse, som har brug for erfaring for at kunne
sgge om arbejde uden for Akamasoa. Det betyder, at
receptionisten ogsa serverer i restauranten, og skal
du have noget i baren, er det ofte den samme person,
du skal have fat i.

Lige preecis kgkkenpersonalet er dog seerligt udvalgt
til deres tjans. Den lille restaurant byder pa
veltilberedt morgenmad, frokost og aftensmad, og
kaffen er virkelig god! Der er ogsa en lille bar, som
serverer vin og ukomplicerede drinks. Er vejret godt,
kan du tage det med op pa tagterrassen og nyde
udsigten — og maske solnedgangen — over Tana.

Veerelserne er store og med eget badevzaerelse med
masser af varmt vand i bruseren. Der er ikke kaleskab
pa veerelset, og her er heller ikke noget TV. Der er til
gengeeld glimrende Wi-Fi overalt. Nattemperaturen i
Antananarivo er heldigvis som regel nogenlunde til at
holde ud, men skulle det blive varmt, er her loftvifte.

Hvis du bor pa Pére Pedro, har du mulighed for at f&
en guidet rundvisning i Akamasoa og se nogle af de
mange projekter, Fader Pedro har oprettet.



HIGHLIGHT

Mto Wa Mbu, Tanzania

Lidt uden for Karatu ligger den lille landsby Mto Wa
Mbu.

Landsbyen ligger strategisk teet pa indgangen til Lake
Manyara Nationalpark, som er en af Tanzanias mest
besggte parker. Parken tiltraekker mange besggende,
og omradet omkring landsbyen er derfor placeret midt
i en potentiel turistmagnet. Alligevel har
lokalbefolkningen traditionelt ikke faet meget direkte
udbytte af turismen. Mange besggende stopper kun
kort for at spise, fylde benzin pa eller tage billeder,
mens stgrstedelen af pengene til overnatning,
guidede ture og safarioplevelser gar til parker, lodger
og rejsebureauer uden for landsbyen.

I midten af 1990’erne gik forskellige aktgrer sammen
for at skabe et lokalt turismeprojekt; med fokus pa at
gere turisme til en direkte fordel for lokalsamfundet —
socialt, gkonomisk og miljgmaessigt.

P& nogle af vores ture har vi inkluderet et
landsbybesgg i Mto Wa Mbu.

Her kommer du pé en guidet gatur gennem det lille
samfund, hvor du kan mgde lokalbefolkningen.
Indteegterne fra rundvisningen gar til lokalsamfundet,
som blandt andet har bygget skoler og Kklinikker.

Besaget slutter med en laekker frokost, tilberedt af
landsbyens kokke, hvor du kan smage egnsretter fra
forskellige omrader i Tanzania. Maden tilberedes over
aben ild og er utrolig velsmagende. Kvinderne, der
laver maden, har alle gennemgaet kurser i
fgdevaresikkerhed, hygiejne og service — en vigtig del
af projektets mal om at give lokalbefolkningen, iseer
kvinderne, uddannelse og gkonomisk selvstaendighed.
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Egen arbejdsstyrke

Det er afggrende for os at have en arbejdsplads med en sund balance mellem arbejde og
privatliv.

Vi vil gerne veere en attraktiv arbejdsplads — bade for vores ansatte og for eventuelle nye
medarbejdere. Vi har derfor et stort fokus pa bade det fysiske og psykiske arbejdsmiljg.

| 2025 gennemforte vi 3 tilfredshedsundersggelser blandt alle vores medarbejdere.

Set over hele aret fik TourCompass som arbejdsplads en samlet score pé 4,3 ud af 5 mulige —
hvilket vi er utroligt stolte af.

Blandt andet svarede hele 95 % af vores ansatte, at de vil anbefale TourCompass som et godt
sted at arbejde, og 90 % svarede, at de stadig ser sig selv hos TourCompass om 2 ar.

3 gange om aret afholder vi et "People and Culture-forum”, hvor ledelsen og vores "People &
Culture Manager” mades for at evaluere-seneste medarbejdertilfredshedsundersggelse og
igangseette nye tiltag for yderligere at styrke medarbejderengagementet.

Forummet skal ses som et supplement til vores medarbejderhandbog, som alle far udleveret
ved anseettelse og dermed er en del af vores detaljerede "on-boarding”. Heri er politikker pa
forskellige omrader omtalt, f.eks. mulighed for videreuddannelse, orlov samt vores
"whistleblower-ordning”.
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Samarbejdspartnere

Partnerskaber

Vi szelger drgmme. Drgmme, som kun kan opfyldes gennem kontakt mellem mennesker. Farst
mellem os og vores geester, dernaest mellem os og vores samarbejdspartnere - og sidst
mellem vores geester og vores samarbejdspartnere. Det tager vi alvorligt. Der er en grund til, at
vi altid teenker pa vores samarbejdspartnere som netop dét: partnere. Vi er sammen om det.

Code of Conduct

Vi folger en "code of conduct”, som alle vores samarbejdspartnere har skrevet under pa.
Den er i overensstemmelse med FN's Global Compact-principper, som sikrer beskyttelse inden
for menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljg og antikorruption.

Health and Safety

Vi havde habet at kunne praesentere alle vores samarbejdspartnere for en “health and safety”-
politik i lebet af 2025. Det primaere formal for politikken er at ggre det nemmere for vores
samarbejdspartnere at handhaeve visse krav over for deres underleverandgrer, og derfor vil vi
gerne udforme et regelszet, som alle forventes at forpligte sig til. Det har imidlertid vist sig
mere vanskeligt end forudset.

Med mere end 30 destinationer er det udfordrende at lave en samlet "health and safety”-politik,

som geelder alle. Forskellige destinationer har forskellige udfordringer, men vi vil alligevel
gerne give vores samarbejdspartnere et samlet regelseet at forholde sig til i forhold til deres
underleverandgrer, sa vi sikrer ens retningslinjer. | 2026 fortseetter vi arbejdet med at
feerdiggere politikken i konsultation med vores brancheorganisationer.

TOURCOMPASS
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Mal for 2026

Pa trods af vedtagelsen af EU's Omnibus-pakke, som betgd, at TourCompass ikke leengere er
omfattet af de fulde CSRD-krav, valgte vi alligevel i det forgangne ar at feerdiggere arbejdet
med at leve op til kravene i CSRD-direktivet.

Arbejdet har givet os en langt dybere indsigt i vores egen forretning og ikke mindst i vores
veerdikaede, end vi ellers ville have haft. Denne indsigt danner et vigtigt fundament for vores
arbejde i 2026, hvor fokus i hgjere grad bliver at blive klogere pa, hvordan vores
samarbejdspartnere arbejder med ansvarlig turisme i praksis, og hvor vi som rejsearranggr har
mulighed for at stgtte, styrke og pavirke denne udvikling.

| 2026 ser vi samtidig frem til at tage naeste skridt i arbejdet med biodiversitet. Med udviklingen
af vores biodiversitetsscoringsvaerktgj har vi skabt et struktureret udgangspunkt for at arbejde
mere systematisk med naturpdvirkninger pa tveers af destinationer. Malet for 2026 er at
etablere en baseline pa vores stgrste destinationer, sa vi aktivt kan arbejde med pavirkninger,
risici og muligheder.

Det er desuden et mal i 2026 at omstille vores el-indkgb til grén energi pa vores tyske kontor.
Arbejdet med vores flypolitik i sin reviderede form bliver en vigtig sgjle i vores procedure for
flybookinger i 2026.

Vi fortsaetter naturligvis arbejdet med aktivt at bidrage positivt i lokalsamfundene. En del af
vores projekter og samarbejder har nu kert i flere ar, og i lebet af 2026 er det et mal for os at
systematisere opfglgningen pa vores samarbejder, ligesom vi konstant leder efter nye steder,
hvor vi kan ggre en positiv indsats.

Verden er i konstant udvikling, og en stor del af arbejdet fremadrettet vil besta i opfalgning pa
igangveerende projekter.
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